Кому Иванов Иван
Иванович
Куда Брянская область, г. Сураж, ул. Ленина, д.1
Тел. 2-00-00
От потребителя 
Петров Петр Павлович
Адрес: Брянская область, г. Сураж, ул. Ленина, д.2
Тел: 2-00-01
ПРЕТЕНЗИЯ

о возврате денежных средств за покупку мобильного телефона.
По цене 1440,00 р    модель __________
Гарантийный срок 1 год (09.12.2016г.-09.12.2017г.)
Причина обращения, характер недостатка:

Я, Петров Петр Павлович, 9 декабря 2016 года в салоне сотовой связи «_________» по адресу: г. Сураж, ул. Ленина, д.1 купил мобильный телефон ________ . Придя домой я обнаружил, что телефон не заряжается. После чего, мобильный телефон был взят дважды на ремонт. На сегодняшний день после проведения ремонта телефон находится в неисправном состоянии.
Согласно статьи 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель, в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом в письменном виде, вправе по своему выбору потребовать:
а)
замены товара на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);

б)
замены на такой же товар другой, марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

в)
соразмерного уменьшения покупной цены;

г)
незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;

д)
потребитель вместо предъявления этих требований вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар денежной суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.
На основании вышеизложенного, согласно ст.18 Закона требую:

возвратить полную сумму уплаченных денежных средств за покупку телефона
Если будет проводиться проверка качества или экспертиза товара, прошу уведомить меня надлежащим образом, так как я желаю участвовать или присутствовать при этом.
За каждый день просрочки исполнения указанного требования свыше сроков установленных статьями 20,21 и 22 Закона РФ «О защите прав потребителей» Вы будете обязаны уплатить мне в добровольном порядке неустойку в размере 1% от стоимости товара.

Ответ прошу сообщить на эл. почту: _______________
и по вышеуказанному адресу, в течение 10 дней.
В случае отклонения моей претензии буду вынужден(а) обратиться в суд за защитой своих прав потребителя, кроме вышеуказанного я буду требовать возмещения причиненных мне убытков и -морального вреда. (Основание: ст. 13,15).

При удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя (ст. 13 п. 6).
Приложение: 

-чек о покупке и гарантийный талон;

-расписка о принятии на техническое обслуживание;
Дата 08.06.2017г                                                 Подпись ___________                      
